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Протокол Общественного совета при
Министерстве образования Камчатского края по
проведению независимой оценки качества
условий осуществления образовательной
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Отнесение организаций, в отношении которых проводится независимая оценка, к
группам (типам, видам) организаций, к которым применяются показатели,
характеризующие дополнительные критерии, и дополнительные показатели,
характеризующие общие критерии

ИНН 4103000472
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НИКОЛЬСКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4104001084
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЫСТРИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4104001775
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АНАВГАЙСКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4102003953
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 1"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4102003946
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 9"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4102007316
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 3"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4102003921
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 2"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202010253
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 1 ПГТ ПАЛАНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105014865
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
ОСНОВНАЯ ШКОЛА №4"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105024052
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105014858
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА №2"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105017048
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА №1 ИМЕНИ М.В.ЛОМОНОСОВА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105024623
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА №7 ИМ. О.Н. МАМЧЕНКОВА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105032695
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА №9"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105096770
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015474
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ
НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА №5"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105039186
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛЕСНОВСКАЯ
ОСНОВНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105025673
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СОСНОВСКАЯ
НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015509
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОРЯКСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015403
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НАГОРНЕНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105014819
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НИКОЛАЕВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105014826
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПАРАТУНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105021453
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПИОНЕРСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА ИМЕНИ М. А. ЕВСЮКОВОЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105014833

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"РАЗДОЛЬНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА ИМЕНИ
В.Н.РОЛДУГИНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105024447
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
ВУЛКАННОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105039115
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НАЧИКИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105039130
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТЕРМАЛЬНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8203001854
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОССОРСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8203001893
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ИЛЬПЫРСКАЯ
ОСНОВНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8203001879
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КАРАГИНСКАЯ
ОСНОВНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8203001861
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ИВАШКИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8203001886
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТЫМЛАТСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4106001273
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТЛАСОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4106001330
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ШАРОМСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4106001717
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛАЗОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4106002157
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОЛИНОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201009248
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АПУКСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201009209
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЧАЙВАЯМСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201009199
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЫВЕНКСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201009262
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЕПАХАЧИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201009230
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПАХАЧИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201008861
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТИЛИЧИКСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201004754
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ХАИЛИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8204007030
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КАМЕНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8204007070
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МАНИЛЬСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8204007062
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЯНКИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8204007055
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СЛАУТНИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8204007048
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТАЛОВСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014163

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 3 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ПЕТРОПАВЛОВСК-
КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014244

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 1" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014269

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 4 ИМЕНИ А.М. ГОРЬКОГО" ПЕТРОПАВЛОВСК-
КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014290

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 7" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА



Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014300

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 8" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014340

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 12" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014276

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ
ШКОЛА № 5" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014283

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ
ШКОЛА № 6" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность



ИНН 4100014332

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 11 ИМЕНИ В.Д. БУБЕНИНА" ПЕТРОПАВЛОВСК-
КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014364

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 17 ИМ. В.С. ЗАВОЙКО" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014318

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 9" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014170

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 15" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014325

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 10" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014438

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 26" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014396

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 20" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4101038248

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 24" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014484

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ
ШКОЛА № 32" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4101039019 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА



№ 30" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014501

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 36" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014526

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ
ШКОЛА № 37" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014597

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 45" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014452

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 28 ИМЕНИ Г.Ф. КИРДИЩЕВА" ПЕТРОПАВЛОВСК-
КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность



ИНН 4100018577

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 33 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ
ПРЕДМЕТОВ" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014477

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 31" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014445

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 27" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014565

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 42" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100004856

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 34 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ
ПРЕДМЕТОВ" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014195

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 40" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4101106459 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 21"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014558

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 41" ПЕТРОПАВЛОВСК - КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014540
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 39"
ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014491

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 35" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА



Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100018506

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НАЧАЛЬНАЯ
ШКОЛА - ДЕТСКИЙ САД № 52" ПЕТРОПАВЛОВСК-
КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014572

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 43" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014607
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 46"
ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4108005650
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ АПАЧИНСКАЯ СРЕДНЯЯ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 7

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4108007810 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗАПОРОЖСКАЯ



НАЧАЛЬНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-ДЕТСКИЙ
САД №9

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4107001090
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СОБОЛЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ
ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202002125
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТИГИЛЬСКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202016287
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ХАЙРЮЗОВСКАЯ
НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА-ДЕТСКИЙ САД"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202002319
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВОЯМПОЛЬСКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202009184 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛЕСНОВСКАЯ



ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4107001082
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КРУТОГОРОВСКАЯ СРЕДНЯЯ
ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202002326
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СЕДАНКИНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4107001100
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "УСТЬЕВАЯ ШКОЛА ОСНОВНОГО
ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202004732
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОВРАНСКАЯ
СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4108005690 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ УСТЬ-БОЛЬШЕРЕЦКАЯ



РАЙОННАЯ ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ)
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4108005675

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ОЗЕРНОВСКАЯ СРЕДНЯЯ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 3 УСТЬ-
БОЛЬШЕРЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4108005682
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ БОЛЬШЕРЕЦКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 5

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8202008159

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "УСТЬ-
ХАЙРЮЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4108003050
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ УСТЬ-БОЛЬШЕРЕЦКАЯ
СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 2

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность



ИНН 4108005354
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ОКТЯБРЬСКАЯ СРЕДНЯЯ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 8201004747

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТИЛИЧИКСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015932
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КАМЧАТСКАЯ САНАТОРНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4106004940
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"МИЛЬКОВСКАЯ ОТКРЫТАЯ СМЕННАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4101094958
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ОБРАЗОВАНИЯ "ЭВРИКА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность



ИНН 4106002277
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"МИЛЬКОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014357
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА №13"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4106002252
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"МИЛЬКОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015178

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И
ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4109003705
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕЧЕРНЯЯ
ШКОЛА № 2 П. УСТЬ-КАМЧАТСК"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность



ИНН 4100010465

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015481
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ РАЙОННАЯ ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100018584

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ
ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
ЗДОРОВЬЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4105015555

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014533

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА № 2 ДЛЯ
ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
ЗДОРОВЬЯ"

Виды (типы, группы) организаций,



04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014251
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4109003960
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 6 П. КОЗЫРЕВСК"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100014188
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА №16"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4109003832
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№2 П. УСТЬ-КАМЧАТСК"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4100012744

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА № 1 ДЛЯ
ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
ЗДОРОВЬЯ"



Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4109003945
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 5 П. КЛЮЧИ - 1"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

ИНН 4109004120
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА
№ 4 П. КЛЮЧИ"

Виды (типы, группы) организаций,

04200005 организации, осуществляющие образовательную
деятельность

Количественные результаты независимой оценки

Итоговое
суммарное
значение по
совокупности
организаций, в
отношении
которых
проводилась
независимая
оценка, в части
показателей,
характеризующих
общие критерии
оценки

87.58

4103000472 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НИКОЛЬСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 95
Численность респондентов 50
Доля респондентов 52.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

92.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

85.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

45.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

85.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
83.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

29.0 / 35.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

26.0 / 30.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0



Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

47.0 / 50.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 93.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 93.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

13.0 / 14.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

84.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

42.0 / 50.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

96.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

48.0 / 50.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

36.0 / 37.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

44.0 / 50.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 90.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей

45.0 / 50.0



услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

49.0 / 50.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.66

4104001084 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"БЫСТРИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 297
Численность респондентов 297
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

91.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и

83.0



порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

44.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

99.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

367.0 / 371.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

338.0 / 341.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

359.0 / 386.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 82.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 82.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

45.0 / 55.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

353.0 / 386.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

360.0 / 386.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

251.0 / 259.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

94.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

94.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

364.0 / 386.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

360.0 / 386.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной

370.0 / 386.0



сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 91.76

4104001775 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"АНАВГАЙСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 69
Численность респондентов 45
Доля респондентов 65.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

32.0 / 34.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

19.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

43.0 / 45.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

42.0 / 45.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

42.0 / 45.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

87.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 87.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

39.0 / 45.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

42.0 / 45.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

44.0 / 45.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.42

4102003953 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1"

Численность получателей услуг организации 802
Численность респондентов 674
Доля респондентов 84.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

92.0

Параметры



1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

413.0 / 440.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

397.0 / 440.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

622.0 / 674.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

60.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 89.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

31.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 62.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

622.0 / 674.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

92.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

622.0 / 674.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

392.0 / 405.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

596.0 / 674.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 88.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

593.0 / 674.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

609.0 / 674.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.84

4102003946 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9"

Численность получателей услуг организации 829
Численность респондентов 745
Доля респондентов 89.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

93.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

87.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

46.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

389.0 / 422.0



1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

418.0 / 488.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу

687.0 / 745.0



опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 85.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 85.0



число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

35.0 / 41.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 53.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

675.0 / 745.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

668.0 / 745.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

95.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

427.0 / 449.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

654.0 / 745.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 85.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

85.0



число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

637.0 / 745.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

89.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

660.0 / 745.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 87.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 81.86

4102007316 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3"

Численность получателей услуг организации 542
Численность респондентов 406
Доля респондентов 74.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

232.0 / 255.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

234.0 / 257.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

90.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

365.0 / 406.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 90.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 90.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

9.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 61.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

94.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

380.0 / 406.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

372.0 / 406.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

97.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

217.0 / 224.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

363.0 / 406.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 82.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

82.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

335.0 / 406.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

92.0

Параметры
5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 92.0



оказания услуг в организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

374.0 / 406.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.0

4102003921 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2"

Численность получателей услуг организации 613
Численность респондентов 519
Доля респондентов 84.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

92.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

85.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

45.0 / 53.0



0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

84.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

232.0 / 273.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

83.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

240.0 / 288.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

80.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 80.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

418.0 / 519.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

40.0



адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 77.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 77.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

17.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 59.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

85.0

Параметры



4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

442.0 / 519.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

467.0 / 519.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

263.0 / 272.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

71.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

71.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

369.0 / 519.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 74.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

74.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

383.0 / 519.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

84.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 84.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

437.0 / 519.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 78.10



оценки

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 80.96

8202010253 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 1 ПГТ ПАЛАНА"

Численность получателей услуг организации 433
Численность респондентов 219
Доля респондентов 50.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
100.0



взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

150.0 / 162.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

78.0 / 87.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной

100.0



сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

89.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

196.0 / 219.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

60.0



наравне с другими
Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 64.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 64.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

7.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 55.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

202.0 / 219.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

197.0 / 219.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

144.0 / 146.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02210000006 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 
77.0



родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

77.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

169.0 / 219.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 88.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

192.0 / 219.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

86.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 86.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

188.0 / 219.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 83.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.42

4105014865 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ ОСНОВНАЯ ШКОЛА №4"

Численность получателей услуг организации 177



Численность респондентов 129
Доля респондентов 72.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми
актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0



0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

98.0 / 106.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

62.0 / 68.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным

80.0



актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

91.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

118.0 / 129.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 85.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая

40.0



работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 75.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 75.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

6.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 44.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

94.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

121.0 / 129.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
90.0



обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

116.0 / 129.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

82.0 / 83.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

85.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

85.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

110.0 / 129.0



02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 94.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

121.0 / 129.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

92.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

119.0 / 129.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.04

4105024052 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8"

Численность получателей услуг организации 808
Численность респондентов 435
Доля респондентов 53.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0



Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

82.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на

242.0 / 278.0



информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

78.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

228.0 / 293.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

90.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 90.0



число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

390.0 / 435.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 85.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 75.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 75.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

9.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 50.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

88.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

384.0 / 435.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

89.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

387.0 / 435.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

232.0 / 241.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

84.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

84.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

366.0 / 435.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 85.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг

организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных

85.0



специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

372.0 / 435.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

88.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 88.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

385.0 / 435.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 80.24

4105014858 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА №2"

Численность получателей услуг организации 460
Численность респондентов 317
Доля респондентов 68.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

98.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах

13.0 / 13.0



в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

96.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

51.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

88.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

221.0 / 243.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

179.0 / 209.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 60.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

60.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 3.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

90.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

285.0 / 317.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 75.00



оценки

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 90.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 90.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

19.0 / 21.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

90.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

285.0 / 317.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

88.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

280.0 / 317.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры



4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

208.0 / 216.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

274.0 / 317.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 89.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

281.0 / 317.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 

91.0



сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

290.0 / 317.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 79.02

4105017048 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА №1 ИМЕНИ М.В.ЛОМОНОСОВА"

Численность получателей услуг организации 887
Численность респондентов 857
Доля респондентов 96.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

846.0 / 848.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

841.0 / 842.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.70



2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

843.0 / 857.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры



3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

65.0 / 71.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 67.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0229000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 

100.0



при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

854.0 / 857.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

852.0 / 857.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по

838.0 / 838.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

99.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

851.0 / 857.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

853.0 / 857.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

99.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

853.0 / 857.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.92

4105024623 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА №7 ИМ. О.Н. МАМЧЕНКОВА"

Численность получателей услуг организации 909
Численность респондентов 577
Доля респондентов 63.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

440.0 / 452.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

413.0 / 432.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры



2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

563.0 / 577.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0



количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 89.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

24.0 / 27.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

97.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

560.0 / 577.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

561.0 / 577.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

401.0 / 403.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

97.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

561.0 / 577.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

549.0 / 577.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

98.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

567.0 / 577.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.86



4105032695 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА №9"

Численность получателей услуг организации 775
Численность респондентов 467
Доля респондентов 60.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

307.0 / 325.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

315.0 / 356.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на

100.0



официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

449.0 / 467.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической

40.0



информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 97.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 97.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

38.0 / 39.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 57.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

435.0 / 467.0

0229000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 

92.0



непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

432.0 / 467.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

309.0 / 313.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

90.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

90.0



число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

419.0 / 467.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

424.0 / 467.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

92.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

430.0 / 467.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.24

4105096770 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3"

Численность получателей услуг организации 777
Численность респондентов 538
Доля респондентов 69.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

90.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
93.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

338.0 / 363.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

323.0 / 371.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

514.0 / 538.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

40.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 88.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 88.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

23.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.40

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

489.0 / 538.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

91.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

489.0 / 538.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

334.0 / 346.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

479.0 / 538.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 87.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

469.0 / 538.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

488.0 / 538.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.44

4105015474 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕЛИЗОВСКАЯ НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА №5"

Численность получателей услуг организации 60
Численность респондентов 37
Доля респондентов 61.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

77.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

41.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

30.0 / 30.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

97.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

29.0 / 30.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

89.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

33.0 / 37.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.50



3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 64.00



4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

36.0 / 37.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

36.0 / 37.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по

100.0



телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

29.0 / 29.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

92.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 92.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

34.0 / 37.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

36.0 / 37.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы

36.0 / 37.0



(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.9

4105039186 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЛЕСНОВСКАЯ ОСНОВНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 86
Численность респондентов 50
Доля респондентов 58.1
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

39.0 / 42.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

34.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

50.0 / 50.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

96.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

48.0 / 50.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

96.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

48.0 / 50.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

33.0 / 34.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

92.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 92.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

46.0 / 50.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 94.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

47.0 / 50.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

48.0 / 50.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.12

4105025673 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СОСНОВСКАЯ НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 13
Численность респондентов 13
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

18.0 / 20.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

12.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры



2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

96.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

25.0 / 26.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

24.0 / 26.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

15.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

23.0 / 26.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей

26.0 / 26.0



услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.74

4105015509 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КОРЯКСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 448
Численность респондентов 238
Доля респондентов 53.1
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

98.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и

96.0



порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

51.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

156.0 / 167.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

129.0 / 141.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

220.0 / 238.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 75.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 75.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

6.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 58.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

87.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

208.0 / 238.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

87.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

208.0 / 238.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

157.0 / 160.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

78.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

78.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

185.0 / 238.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 89.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

212.0 / 238.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной

215.0 / 238.0



сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.22

4105015403 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАГОРНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 218
Численность респондентов 196
Доля респондентов 89.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002 1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 

100.0



способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

99.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

182.0 / 183.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

175.0 / 178.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 80.0



комфортных условий предоставления услуг
Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

196.0 / 196.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

40.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 92.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 92.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

11.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 55.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

98.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

98.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

192.0 / 196.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

191.0 / 196.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

161.0 / 162.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.80



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

98.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

193.0 / 196.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

193.0 / 196.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

99.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

194.0 / 196.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.24



4105014819 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НИКОЛАЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 286
Численность респондентов 167
Доля респондентов 58.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

91.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

85.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

11.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

90.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

110.0 / 121.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

90.0 / 99.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы

100.0



на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

157.0 / 167.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и

60.0



зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 80.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 80.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 54.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

159.0 / 167.0



0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

156.0 / 167.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

109.0 / 113.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры



5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

149.0 / 167.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 84.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

141.0 / 167.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

160.0 / 167.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.52

4105014826 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ПАРАТУНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 195
Численность респондентов 118
Доля респондентов 60.5
Общие критерии



1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

85.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

71.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

10.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

83.0

Параметры



1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

82.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

61.0 / 74.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

48.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 85.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

110.0 / 118.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

60.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 4.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

87.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

103.0 / 118.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

90.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

106.0 / 118.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

95.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

63.0 / 66.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

84.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

84.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

99.0 / 118.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 88.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

104.0 / 118.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

84.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 84.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

99.0 / 118.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 84.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 81.36

4105021453 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ПИОНЕРСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА ИМЕНИ М. А. ЕВСЮКОВОЙ"

Численность получателей услуг организации 612
Численность респондентов 384
Доля респондентов 62.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

250.0 / 257.0



1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

213.0 / 244.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 60.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

60.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 3.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу

366.0 / 384.0



опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 77.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 92.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 92.0



число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

12.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 55.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

94.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

362.0 / 384.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

360.0 / 384.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

237.0 / 240.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

343.0 / 384.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

93.0



число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

359.0 / 384.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

94.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

360.0 / 384.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.38

4105014833 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"РАЗДОЛЬНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА ИМЕНИ В.Н.РОЛДУГИНА"

Численность получателей услуг организации 230
Численность респондентов 187
Доля респондентов 81.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

130.0 / 136.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

110.0 / 113.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

97.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

181.0 / 187.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

6.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

173.0 / 187.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

171.0 / 187.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

98.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

123.0 / 126.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

165.0 / 187.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

181.0 / 187.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

92.0

Параметры
5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 92.0



оказания услуг в организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

173.0 / 187.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.24

4105024447 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА ВУЛКАННОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации 190
Численность респондентов 163
Доля респондентов 85.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0



0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

90.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

97.0 / 108.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

111.0 / 124.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

153.0 / 163.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

40.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 87.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 87.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

7.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 62.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

87.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

87.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

142.0 / 163.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

148.0 / 163.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

124.0 / 126.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.80



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

141.0 / 163.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

150.0 / 163.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

152.0 / 163.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.26



4105039115 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАЧИКИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 132
Численность респондентов 80
Доля респондентов 60.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или

100.0



гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

51.0 / 53.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

41.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и

80.0



муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

77.0 / 80.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая

60.0



работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

89.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

71.0 / 80.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

89.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
89.0



обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

71.0 / 80.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

94.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

49.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

75.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 75.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

60.0 / 80.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0



Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

73.0 / 80.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 87.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 87.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

70.0 / 80.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.94

4105039130 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТЕРМАЛЬНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 146
Численность респондентов 78
Доля респондентов 53.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

77.0 / 77.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

27.0 / 27.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

78.0 / 78.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

2.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 76.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

78.0 / 78.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

78.0 / 78.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

100.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

75.0 / 75.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 99.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

77.0 / 78.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

78.0 / 78.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей

78.0 / 78.0



услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.48

8203001854 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ОССОРСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 239
Численность респондентов 126
Доля респондентов 52.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

88.0 / 96.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

71.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

80.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

119.0 / 126.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 87.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

40.0



наравне с другими
Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

21.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 50.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

90.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

113.0 / 126.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

88.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

111.0 / 126.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

72.0 / 72.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02210000006 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 
83.0



родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

83.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

105.0 / 126.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

117.0 / 126.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

89.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

112.0 / 126.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.7

8203001893 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ИЛЬПЫРСКАЯ ОСНОВНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 13



Численность респондентов 7
Доля респондентов 53.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0



0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

93.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

6.0 / 7.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,

100.0



установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по

40.0



сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 43.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 43.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

3.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

86.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

6.0 / 7.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

71.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие

71.0



экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

5.0 / 7.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

2.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

6.0 / 7.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 71.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

71.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

5.0 / 7.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 86.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 86.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

6.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 83.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 80.72

8203001879 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КАРАГИНСКАЯ ОСНОВНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 42
Численность респондентов 33
Доля респондентов 78.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

32.0 / 32.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

97.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

32.0 / 33.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

33.0 / 33.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 50.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 50.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 65.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

33.0 / 33.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

33.0 / 33.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

100.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

33.0 / 33.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 97.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

32.0 / 33.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

33.0 / 33.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей

33.0 / 33.0



услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.6

8203001861 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ИВАШКИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 67
Численность респондентов 46
Доля респондентов 68.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

45.0 / 45.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

38.0 / 38.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

46.0 / 46.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 87.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 87.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

7.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

46.0 / 46.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

96.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

44.0 / 46.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

34.0 / 34.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 98.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

45.0 / 46.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

46.0 / 46.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

46.0 / 46.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.52

8203001886 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТЫМЛАТСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 87
Численность респондентов 77
Доля респондентов 88.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

76.0 / 76.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

69.0 / 69.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры



2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

77.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 57.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 57.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 73.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

76.0 / 77.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

77.0 / 77.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

69.0 / 69.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 97.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

75.0 / 77.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей

77.0 / 77.0



услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

77.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.3

4106001273 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"АТЛАСОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 43
Численность респондентов 20
Доля респондентов 46.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

17.0 / 17.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

13.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70



2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

20.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

60.0



адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры



4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

20.0 / 20.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

85.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

17.0 / 20.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

13.0 / 13.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

50.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 50.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

10.0 / 20.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

19.0 / 20.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 70.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 70.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

14.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 69.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.94



4106001330 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ШАРОМСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 53
Численность респондентов 27
Доля респондентов 50.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или

100.0



гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

93.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

16.0 / 17.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

12.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и

100.0



муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

27.0 / 27.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети

40.0



Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 50.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 50.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 37.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

89.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

24.0 / 27.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

96.0

Параметры



4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

26.0 / 27.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

93.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

14.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

81.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 81.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

22.0 / 27.0



02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

25.0 / 27.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

25.0 / 27.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.18

4106001717 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЛАЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 36
Численность респондентов 32
Доля респондентов 88.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

29.0 / 29.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

100.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

19.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

32.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00



3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 47.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 47.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

15.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 50.10



4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

31.0 / 32.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

31.0 / 32.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по

100.0



телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

20.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

94.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 94.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

30.0 / 32.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

32.0 / 32.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы

32.0 / 32.0



(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.12

4106002157 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ДОЛИНОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 26
Численность респондентов 12
Доля респондентов 46.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

9.0 / 10.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

80.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 36.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 36.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

12.0 / 12.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

11.0 / 12.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

87.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

7.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

83.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 83.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

10.0 / 12.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

11.0 / 12.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.2

8201009248 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"АПУКСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 35
Численность респондентов 19
Доля респондентов 54.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

19.0 / 19.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры



2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

19.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры



3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0
число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

19.0 / 19.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

19.0 / 19.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

19.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

19.0 / 19.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

19.0 / 19.0



02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

19.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.74

8201009209 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"АЧАЙВАЯМСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 54
Численность респондентов 44
Доля респондентов 81.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

78.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

57.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,

30.0 / 53.0



размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

44.0 / 44.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

44.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

43.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

60.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

98.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

98.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

43.0 / 44.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

43.0 / 44.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

44.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

44.0 / 44.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

44.0 / 44.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 95.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

42.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.06

8201009199 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ВЫВЕНКСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 58



Численность респондентов 32
Доля респондентов 55.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0



0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

24.0 / 24.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

20.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,

100.0



установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

84.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 84.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

27.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по

40.0



сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

2.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 58.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

94.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

30.0 / 32.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие

94.0



экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

30.0 / 32.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

25.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

91.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 91.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

29.0 / 32.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

32.0 / 32.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

29.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.14

8201009262 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЕПАХАЧИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 39
Численность респондентов 18
Доля респондентов 46.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

17.0 / 17.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

17.0 / 17.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

18.0 / 18.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

18.0 / 18.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

100.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

16.0 / 16.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

18.0 / 18.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

18.0 / 18.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей

18.0 / 18.0



услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.9

8201009230 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ПАХАЧИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 42
Численность респондентов 21
Доля респондентов 50.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

19.0 / 19.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

11.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

21.0 / 21.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 71.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 71.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

15.0 / 21.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

21.0 / 21.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

21.0 / 21.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

14.0 / 14.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

21.0 / 21.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

21.0 / 21.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

21.0 / 21.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 95.8

8201008861 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТИЛИЧИКСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 237
Численность респондентов 123
Доля респондентов 51.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

96.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

92.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

49.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

95.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
94.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

101.0 / 107.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

85.0 / 88.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

118.0 / 123.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

40.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 83.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 83.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

5.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 58.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

119.0 / 123.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

94.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

116.0 / 123.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

92.0 / 93.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

95.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

95.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

117.0 / 123.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

119.0 / 123.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

118.0 / 123.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.16

8201004754 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ХАИЛИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 90
Численность респондентов 51
Доля респондентов 56.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

51.0 / 51.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

100.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00



3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 47.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 47.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

24.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 50.10



4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

51.0 / 51.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

51.0 / 51.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по

100.0



телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

51.0 / 51.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

51.0 / 51.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы

51.0 / 51.0



(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.96

8204007030 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КАМЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 113
Численность респондентов 57
Доля респондентов 50.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

85.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

44.0 / 48.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

79.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

23.0 / 29.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

80.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

77.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 77.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

44.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

10.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 63.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

53.0 / 57.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

53.0 / 57.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

86.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

36.0 / 42.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

70.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 70.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

40.0 / 57.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

53.0 / 57.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

53.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.64

8204007070 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"МАНИЛЬСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 140
Численность респондентов 140
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

97.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
98.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

145.0 / 148.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

127.0 / 133.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

99.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

156.0 / 158.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

40.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

156.0 / 158.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

97.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

154.0 / 158.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

124.0 / 125.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

93.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

93.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

147.0 / 158.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

156.0 / 158.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

151.0 / 158.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.78

8204007062 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"АЯНКИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 55
Численность респондентов 41
Доля респондентов 74.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

36.0 / 38.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

100.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

30.0 / 30.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

40.0 / 41.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00



3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 33.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 33.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 39.90



4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

38.0 / 41.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

37.0 / 41.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по

100.0



телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

36.0 / 41.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

38.0 / 41.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы

38.0 / 41.0



(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.42

8204007055 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СЛАУТНИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 44
Численность респондентов 22
Доля респондентов 50.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

22.0 / 22.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

18.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

22.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 36.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 36.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

22.0 / 22.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

22.0 / 22.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

20.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

95.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 95.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

21.0 / 22.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

21.0 / 22.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

22.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.36

8204007048 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТАЛОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 24
Численность респондентов 18
Доля респондентов 75.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

18.0 / 18.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры



2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

18.0 / 18.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

18.0 / 18.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

18.0 / 18.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей

18.0 / 18.0



услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 91.94

4100014163 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 520
Численность респондентов 348
Доля респондентов 66.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и

98.0



порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

203.0 / 222.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

255.0 / 280.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

330.0 / 348.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 73.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 73.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 75.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

321.0 / 348.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

321.0 / 348.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

220.0 / 225.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

305.0 / 348.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

316.0 / 348.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной

317.0 / 348.0



сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.56

4100014244 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 765
Численность респондентов 532
Доля респондентов 69.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002 1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 

100.0



способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

340.0 / 367.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

358.0 / 396.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 100.0



комфортных условий предоставления услуг
Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

507.0 / 532.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

20.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 87.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 87.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

20.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 48.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

91.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

485.0 / 532.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

87.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

463.0 / 532.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

327.0 / 339.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.40



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

469.0 / 532.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 83.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

83.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

440.0 / 532.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

478.0 / 532.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.02



4100014269 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 4 ИМЕНИ А.М. ГОРЬКОГО" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 322
Численность респондентов 231
Доля респондентов 71.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической

100.0



возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

178.0 / 184.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

166.0 / 179.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы

100.0



на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

97.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

224.0 / 231.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и

40.0



зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

20.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

216.0 / 231.0



0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

215.0 / 231.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

161.0 / 162.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

95.0

Параметры



5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

95.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

219.0 / 231.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

216.0 / 231.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

95.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

220.0 / 231.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.92

4100014290 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 802
Численность респондентов 713
Доля респондентов 88.9
Общие критерии



1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

94.0



Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

510.0 / 531.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

528.0 / 571.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0



наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

668.0 / 713.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по

40.0



сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

82.0 / 90.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

657.0 / 713.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,

91.0



осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

648.0 / 713.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

518.0 / 533.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

631.0 / 713.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 89.0



организационными условиями предоставления услуг
Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

634.0 / 713.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

665.0 / 713.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.38

4100014300 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 696
Численность респондентов 450
Доля респондентов 64.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры



1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

86.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных

243.0 / 265.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

81.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

236.0 / 291.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией

422.0 / 450.0



социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 82.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 82.0



число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

9.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 58.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

80.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

80.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

361.0 / 450.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

88.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

397.0 / 450.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

91.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

224.0 / 245.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 85.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

77.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

77.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

349.0 / 450.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 88.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

88.0



число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

395.0 / 450.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

83.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 83.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

372.0 / 450.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 82.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.46

4100014340 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 324
Численность респондентов 209
Доля респондентов 64.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

174.0 / 178.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

154.0 / 160.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

201.0 / 209.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 93.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 93.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

13.0 / 14.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

199.0 / 209.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

95.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

199.0 / 209.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

97.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

163.0 / 168.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

96.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

201.0 / 209.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

199.0 / 209.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

95.0

Параметры
5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 95.0



оказания услуг в организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

199.0 / 209.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.42

4100014276 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ОСНОВНАЯ ШКОЛА № 5" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 152
Численность респондентов 74
Доля респондентов 48.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002 1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 

100.0



обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

80.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

77.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

48.0 / 62.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

82.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

46.0 / 56.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0



Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

89.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

66.0 / 74.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0



0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 62.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 62.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

5.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

85.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

85.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

63.0 / 74.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

85.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

63.0 / 74.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

93.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

41.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

85.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 85.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

63.0 / 74.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

72.0 / 74.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 88.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 88.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

65.0 / 74.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 80.52

4100014283 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ОСНОВНАЯ ШКОЛА № 6" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 179
Численность респондентов 101
Доля респондентов 56.4



Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

88.0



Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

62.0 / 69.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

49.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

95.0 / 101.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

40.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

5.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

86.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

87.0 / 101.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

83.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

83.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

84.0 / 101.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

95.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

58.0 / 61.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации социальной сферы)

77.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 77.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

78.0 / 101.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными

условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной

92.0



сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

93.0 / 101.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

82.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 82.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

83.0 / 101.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.66

4100014332 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11 ИМЕНИ В.Д. БУБЕНИНА" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 779
Численность респондентов 533
Доля респондентов 68.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

86.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

306.0 / 352.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

84.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

305.0 / 362.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

495.0 / 533.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 78.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 78.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению

18.0 / 23.0



к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 57.40

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

90.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

479.0 / 533.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

493.0 / 533.0

0229000003 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

96.0



организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

364.0 / 377.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

87.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

87.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

466.0 / 533.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 85.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных

451.0 / 533.0



получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

479.0 / 533.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.62

4100014364 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМ. В.С. ЗАВОЙКО" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 499
Численность респондентов 332
Доля респондентов 66.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

199.0 / 222.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

191.0 / 215.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

91.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

301.0 / 332.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 87.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 87.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

13.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 48.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

304.0 / 332.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

89.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

295.0 / 332.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

98.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

214.0 / 219.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

80.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

80.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

265.0 / 332.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

304.0 / 332.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

88.0

Параметры
5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 88.0



оказания услуг в организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

294.0 / 332.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.46

4100014318 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 375
Численность респондентов 213
Доля респондентов 56.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0



0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

155.0 / 161.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

129.0 / 138.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

205.0 / 213.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

20.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 69.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 69.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

11.0 / 16.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 42.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

97.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

206.0 / 213.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

206.0 / 213.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

147.0 / 147.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.60



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

91.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

91.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

193.0 / 213.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

193.0 / 213.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

95.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

202.0 / 213.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.8



4100014170 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 459
Численность респондентов 255
Доля респондентов 55.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

90.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов
включительно)

3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

93.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

180.0 / 190.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

167.0 / 181.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы

100.0



на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

241.0 / 255.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и

40.0



зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 92.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 92.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

24.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

242.0 / 255.0



0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

236.0 / 255.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

169.0 / 176.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

90.0

Параметры



5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

90.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

229.0 / 255.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

237.0 / 255.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

237.0 / 255.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.32

4100014325 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 463
Численность респондентов 231
Доля респондентов 49.9
Общие критерии



1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0



Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

169.0 / 175.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

143.0 / 150.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0



наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

212.0 / 231.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по

40.0



сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 71.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 71.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

15.0 / 21.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 43.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

215.0 / 231.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

87.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,

87.0



осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

200.0 / 231.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

94.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

173.0 / 183.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

83.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

83.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

192.0 / 231.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 86.0



организационными условиями предоставления услуг
Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

199.0 / 231.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

92.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

212.0 / 231.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.26

4100014438 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 516
Численность респондентов 344
Доля респондентов 66.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры



1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

93.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных

260.0 / 276.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

245.0 / 264.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией

327.0 / 344.0



социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 97.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 97.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по
отношению к числу опрошенных получателей услуг-
инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чинв)

156.0 / 160.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 51.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

326.0 / 344.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих

315.0 / 344.0



непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

258.0 / 265.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

297.0 / 344.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг

организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных

96.0



специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

330.0 / 344.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

314.0 / 344.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.04

4100014396 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 20" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 470
Численность респондентов 252
Доля респондентов 53.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах

14.0 / 14.0



в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

202.0 / 210.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

96.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

165.0 / 172.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

236.0 / 252.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 97.00



оценки

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 63.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 63.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

24.0 / 38.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

96.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

243.0 / 252.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

231.0 / 252.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры



4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

201.0 / 205.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

223.0 / 252.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 94.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

238.0 / 252.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 

94.0



сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

238.0 / 252.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.66

4101038248 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 864
Численность респондентов 859
Доля респондентов 99.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

711.0 / 732.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

690.0 / 730.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.10



2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

97.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

832.0 / 859.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры



3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 86.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 86.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

37.0 / 43.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 61.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0229000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 

96.0



при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

822.0 / 859.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

812.0 / 859.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по

671.0 / 677.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

94.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

94.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

811.0 / 859.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

824.0 / 859.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

830.0 / 859.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.02

4100014484 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ОСНОВНАЯ ШКОЛА № 32" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 200
Численность респондентов 100
Доля респондентов 50.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;

100.0



электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

52.0 / 56.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

49.0 / 58.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;

100.0



санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

93.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
40.0



наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 80.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 80.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 46.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

92.0 / 100.0



0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

90.0 / 100.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

53.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации социальной сферы)

78.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 78.0



число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

78.0 / 100.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

91.0 / 100.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

84.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 84.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

84.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 83.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.84

4101039019 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 703
Численность респондентов 397
Доля респондентов 56.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0226000001 1.1 Соответствие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на 
99.0



общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

89.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

256.0 / 287.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

286.0 / 322.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0



Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

377.0 / 397.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0



0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

19.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

364.0 / 397.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

369.0 / 397.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

246.0 / 252.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

91.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

91.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

362.0 / 397.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 90.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг

организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации

90.0



социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

359.0 / 397.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

94.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

372.0 / 397.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.24

4100014501 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 1025
Численность респондентов 651
Доля респондентов 63.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

87.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

341.0 / 375.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

83.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

411.0 / 493.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

89.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

582.0 / 651.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению

21.0 / 22.0



к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 68.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

90.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

584.0 / 651.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

88.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

576.0 / 651.0

0229000003 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

96.0



организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

368.0 / 385.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

579.0 / 651.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 85.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных

555.0 / 651.0



получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

586.0 / 651.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.32

4100014526 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ОСНОВНАЯ ШКОЛА № 37" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 128
Численность респондентов 97
Доля респондентов 75.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте

98.0



организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

89.0 / 90.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

76.0 / 80.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

97.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

94.0 / 97.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры



3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 40.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 40.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

2.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 34.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0229000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 

97.0



при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

94.0 / 97.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

94.0 / 97.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по

81.0 / 81.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 96.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

93.0 / 97.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

93.0 / 97.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

94.0 / 97.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.50



Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.02

4100014597 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 45" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 853
Численность респондентов 461
Доля респондентов 54.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

100.0



раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

86.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

278.0 / 316.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

83.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

248.0 / 298.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность

100.0



(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

429.0 / 461.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
40.0



наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 67.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 67.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

10.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 42.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

90.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

415.0 / 461.0



0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

85.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

393.0 / 461.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

94.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

272.0 / 290.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры



5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

409.0 / 461.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 85.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

394.0 / 461.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

86.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 86.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

399.0 / 461.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 81.64

4100014452 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28 ИМЕНИ Г.Ф. КИРДИЩЕВА" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 636
Численность респондентов 365
Доля респондентов 57.4
Общие критерии



1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

89.0



Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

226.0 / 243.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

204.0 / 242.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0



наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

91.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

331.0 / 365.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по

40.0



сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 74.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 74.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

14.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 44.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

84.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

306.0 / 365.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,

90.0



осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

330.0 / 365.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

95.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

225.0 / 237.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

87.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

87.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

317.0 / 365.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 85.0



организационными условиями предоставления услуг
Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

310.0 / 365.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

332.0 / 365.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.5

4100018577 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ"
ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 960
Численность респондентов 733
Доля респондентов 76.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0



Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

91.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации

545.0 / 584.0



социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

569.0 / 635.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

91.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 91.0



число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

667.0 / 733.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 90.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 90.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

36.0 / 40.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

89.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

651.0 / 733.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

658.0 / 733.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

575.0 / 598.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

90.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

90.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

657.0 / 733.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 88.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг

организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных

88.0



специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

644.0 / 733.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

680.0 / 733.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.5

4100014477 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 479
Численность респондентов 311
Доля респондентов 64.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах

14.0 / 14.0



в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

233.0 / 246.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

93.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

225.0 / 242.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

296.0 / 311.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 97.50



оценки

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 86.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 86.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

36.0 / 42.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 47.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

295.0 / 311.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

294.0 / 311.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры



4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

224.0 / 229.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

90.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

90.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

281.0 / 311.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

298.0 / 311.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 

94.0



сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

293.0 / 311.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.2

4100014445 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 671
Численность респондентов 400
Доля респондентов 59.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

86.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

243.0 / 278.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

218.0 / 257.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.10



2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

367.0 / 400.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры



3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 74.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 74.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

17.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 76.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0229000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 

90.0



при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

360.0 / 400.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

362.0 / 400.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по

233.0 / 242.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

83.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

83.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

334.0 / 400.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 90.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

360.0 / 400.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

89.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

356.0 / 400.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 87.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.98

4100014565 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 42" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 1384
Численность респондентов 638
Доля респондентов 46.1
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

86.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

317.0 / 366.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

435.0 / 506.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
100.0



оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

89.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

571.0 / 638.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0



0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 84.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 84.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

37.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 47.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

87.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

87.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

557.0 / 638.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

89.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

571.0 / 638.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

391.0 / 404.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

80.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

80.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

510.0 / 638.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 80.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

80.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

508.0 / 638.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

86.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 86.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

551.0 / 638.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 83.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 81.78

4100004856 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ"



ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 490
Численность респондентов 254
Доля респондентов 51.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

84.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

125.0 / 138.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

78.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

126.0 / 161.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

81.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 81.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

206.0 / 254.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным

40.0



шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 55.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 55.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

5.0 / 9.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 38.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

84.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

213.0 / 254.0

0229000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 

87.0



непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

220.0 / 254.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

90.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

134.0 / 148.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

70.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

70.0



число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

177.0 / 254.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 79.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

79.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

200.0 / 254.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

77.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 77.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

195.0 / 254.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 75.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 76.8

4100014195 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 1067
Численность респондентов 737
Доля респондентов 69.1
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

89.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
94.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

517.0 / 548.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

521.0 / 618.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

705.0 / 737.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

60.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 81.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 81.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

26.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

689.0 / 737.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,

91.0



библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

668.0 / 737.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

553.0 / 566.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

90.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

90.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

663.0 / 737.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры



5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

668.0 / 737.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

671.0 / 737.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.7

4101106459 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЛИЦЕЙ № 21"

Численность получателей услуг организации 186
Численность респондентов 176
Доля респондентов 94.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

113.0 / 122.0



1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

116.0 / 127.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу

167.0 / 176.0



опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 82.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 82.0



число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

9.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 54.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

162.0 / 176.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

160.0 / 176.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

117.0 / 120.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

151.0 / 176.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 89.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0



число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

156.0 / 176.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

161.0 / 176.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.06

4100014558 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 41" ПЕТРОПАВЛОВСК - КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 160
Численность респондентов 112
Доля респондентов 70.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

77.0 / 83.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

71.0 / 75.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

97.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

109.0 / 112.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 86.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 86.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

6.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 47.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

107.0 / 112.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

105.0 / 112.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

87.0 / 89.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

87.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

87.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

97.0 / 112.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

102.0 / 112.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной

104.0 / 112.0



сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.92

4100014540 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ГИМНАЗИЯ № 39" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 970
Численность респондентов 732
Доля респондентов 75.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

98.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

96.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

51.0 / 53.0

0226000002 1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 

100.0



способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

87.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

423.0 / 462.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

83.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

444.0 / 532.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 100.0



комфортных условий предоставления услуг
Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

679.0 / 732.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

20.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 70.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 70.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

16.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 43.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

84.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

84.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

616.0 / 732.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

84.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

616.0 / 732.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

94.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

394.0 / 418.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

78.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

78.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

575.0 / 732.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 88.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

645.0 / 732.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

89.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

651.0 / 732.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 85.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 81.04



4100014491 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 477
Численность респондентов 247
Доля респондентов 51.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

100.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

85.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

141.0 / 165.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

139.0 / 166.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);

100.0



доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

232.0 / 247.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование

40.0



надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

10.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

225.0 / 247.0

0229000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

87.0



организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

216.0 / 247.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

168.0 / 174.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

80.0

Параметры
5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать

организацию социальной сферы родственникам и
80.0



знакомым.
число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

197.0 / 247.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 89.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

219.0 / 247.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

85.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 85.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

209.0 / 247.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 84.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.94

4100018506 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА - ДЕТСКИЙ САД № 52" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 96
Численность респондентов 72
Доля респондентов 75.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

97.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
98.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

55.0 / 56.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

62.0 / 65.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0



Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

68.0 / 72.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0



0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

71.0 / 72.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

70.0 / 72.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

57.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

90.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 90.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

65.0 / 72.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

99.0



число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

71.0 / 72.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

69.0 / 72.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.14

4100014572 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 43" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 558
Численность респондентов 375
Доля респондентов 67.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

242.0 / 261.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

85.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

245.0 / 288.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

355.0 / 375.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 97.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 97.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

57.0 / 59.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 65.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

86.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

323.0 / 375.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

87.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

327.0 / 375.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

96.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

96.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

268.0 / 280.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

82.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

82.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

309.0 / 375.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 84.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

314.0 / 375.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры
5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 90.0



оказания услуг в организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

339.0 / 375.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.54

4100014607 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЛИЦЕЙ № 46" ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 202
Численность респондентов 159
Доля респондентов 78.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

98.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

96.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

51.0 / 53.0



0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

92.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

101.0 / 111.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

130.0 / 141.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

146.0 / 159.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

20.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 83.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 83.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

5.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 46.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

96.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

96.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

152.0 / 159.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

149.0 / 159.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

111.0 / 112.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.80



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

91.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

91.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

145.0 / 159.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

146.0 / 159.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

94.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

150.0 / 159.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.52



4108005650 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
АПАЧИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 7

Численность получателей услуг организации 90
Численность респондентов 47
Доля респондентов 52.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или

100.0



гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

37.0 / 38.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

33.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и

100.0



муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

46.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети

60.0



Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

2.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

47.0 / 47.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры



4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

47.0 / 47.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

37.0 / 37.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 96.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

45.0 / 47.0



02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

46.0 / 47.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

47.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.7

4108007810 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ЗАПОРОЖСКАЯ НАЧАЛЬНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-ДЕТСКИЙ САД №9

Численность получателей услуг организации 39
Численность респондентов 20
Доля респондентов 51.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры
1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

13.0 / 13.0

1.3.2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной

100.0



сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

20.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00



3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 4.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.00



4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

19.0 / 20.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

20.0 / 20.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по

100.0



телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

11.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

95.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 95.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

19.0 / 20.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

19.0 / 20.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 95.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы

19.0 / 20.0



(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.54

4107001090 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СОБОЛЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 141
Численность респондентов 123
Доля респондентов 87.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

98.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

96.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

51.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

79.0 / 88.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

52.0 / 59.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

87.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

107.0 / 123.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

80.0



наравне с другими
Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 4.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

84.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

104.0 / 123.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

84.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

103.0 / 123.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

64.0 / 66.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02210000006 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 
77.0



родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

77.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

95.0 / 123.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 89.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

110.0 / 123.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

84.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 84.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

104.0 / 123.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 82.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.6

8202002125 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ТИГИЛЬСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 188



Численность респондентов 143
Доля респондентов 76.1
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

142.0 / 142.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

139.0 / 139.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

99.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

142.0 / 143.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

100.0



официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 90.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 90.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

18.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

143.0 / 143.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры



4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

143.0 / 143.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

139.0 / 139.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу

143.0 / 143.0



опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

143.0 / 143.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

143.0 / 143.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 99.0

8202016287 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ХАЙРЮЗОВСКАЯ НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛА-ДЕТСКИЙ САД"

Численность получателей услуг организации 7
Численность респондентов 7
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0226000001 1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 

96.0



(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на

12.0 / 12.0



информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы

12.0 / 12.0



(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 46.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 46.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению

6.0 / 13.0



к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 49.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

12.0 / 12.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

12.0 / 12.0

0229000003 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

100.0



организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

12.0 / 12.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

12.0 / 12.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 100.0



условиями оказания услуг в организации социальной сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.72

8202002319 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ВОЯМПОЛЬСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 6
Численность респондентов 6
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,

52.0 / 53.0



размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

8.0 / 8.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

5.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

100.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

6.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

8.0 / 8.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

8.0 / 8.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

5.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

8.0 / 8.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

8.0 / 8.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 99.94

8202009184 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЛЕСНОВСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 35
Численность респондентов 19



Доля респондентов 54.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

98.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

96.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

51.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 

97.0



организации социальной сферы
Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

18.0 / 18.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

14.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

19.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0



количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 79.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 79.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

15.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

18.0 / 19.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

95.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

95.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

18.0 / 19.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

15.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

19.0 / 19.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными

условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

100.0



(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

19.0 / 19.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 95.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

18.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.28

4107001082 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КРУТОГОРОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 21
Численность респондентов 15
Доля респондентов 71.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0



1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

15.0 / 15.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по

11.0 / 12.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

15.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0228000001 3.1 Оборудование помещений организации социальной 

сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
40.0



доступности для инвалидов
Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 40.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 40.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

6.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0229000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
93.0



организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

14.0 / 15.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

15.0 / 15.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

13.0 / 13.0



организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

93.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 93.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

14.0 / 15.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

15.0 / 15.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

15.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.90



Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.64

8202002326 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СЕДАНКИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 45
Численность респондентов 26
Доля респондентов 57.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

100.0



качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

19.0 / 21.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

6.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте

100.0



организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика

60.0



(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 36.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 36.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

9.0 / 25.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 40.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

88.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

23.0 / 26.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

96.0



Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

25.0 / 26.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

10.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

85.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 85.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных

22.0 / 26.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

26.0 / 26.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.52

4107001100 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"УСТЬЕВАЯ ШКОЛА ОСНОВНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ"

Численность получателей услуг организации 25
Численность респондентов 15
Доля респондентов 60.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры



1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

80.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

75.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных

9.0 / 12.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

6.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы

15.0 / 15.0



(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 73.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 73.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению

11.0 / 15.0



к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

80.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

80.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

12.0 / 15.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

87.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

13.0 / 15.0

0229000003 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

67.0



организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

67.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

4.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

73.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 73.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

11.0 / 15.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

14.0 / 15.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 60.0



условиями оказания услуг в организации социальной сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 60.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

9.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 70.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 84.46

8202004732 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"КОВРАНСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 31
Численность респондентов 31
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,

52.0 / 53.0



размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

31.0 / 32.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

21.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

33.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 87.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0



количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 70.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

35.0 / 35.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

33.0 / 35.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

22.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

91.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 91.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

32.0 / 35.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 91.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

32.0 / 35.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

34.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.18

4108005690 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ УСТЬ-
БОЛЬШЕРЕЦКАЯ РАЙОННАЯ ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА

Численность получателей услуг организации 15
Численность респондентов 13



Доля респондентов 86.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

91.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

92.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

12.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 

94.0



организации социальной сферы
Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

8.0 / 9.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0



0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

92.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

12.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0



количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

13.0 / 13.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

92.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

12.0 / 13.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

10.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

92.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 92.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

12.0 / 13.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 77.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными

условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

77.0



(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

10.0 / 13.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

13.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 83.94

4108005675 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ОЗЕРНОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 3 УСТЬ-БОЛЬШЕРЕЦКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 221
Численность респондентов 201
Доля респондентов 91.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству

14.0 / 14.0



материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

88.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

121.0 / 134.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности

81.0 / 94.0



организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

190.0 / 201.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00



3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 80.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 80.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 76.00



4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

87.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

175.0 / 201.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

182.0 / 201.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по

97.0



телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

106.0 / 109.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

81.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

81.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

162.0 / 201.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 89.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

179.0 / 201.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

89.0

Параметры



5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 89.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

180.0 / 201.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.94

4108005682 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
БОЛЬШЕРЕЦКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 5

Численность получателей услуг организации 66
Численность респондентов 34
Доля респондентов 51.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

94.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

89.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

47.0 / 53.0



0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

29.0 / 30.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

24.0 / 24.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

34.0 / 34.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0



количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

4.0 / 4.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

91.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

31.0 / 34.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

88.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

30.0 / 34.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

18.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

82.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 82.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

28.0 / 34.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

34.0 / 34.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 88.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 88.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

30.0 / 34.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 85.92

8202008159 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"УСТЬ-ХАЙРЮЗОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 99
Численность респондентов 93



Доля респондентов 93.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

94.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

89.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

47.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 

97.0



организации социальной сферы
Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

66.0 / 69.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

48.0 / 49.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0



наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

89.0 / 93.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

60.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

88.0 / 93.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

90.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и

90.0



прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

84.0 / 93.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

59.0 / 59.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

80.0 / 93.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными

условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной

93.0



сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

87.0 / 93.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

84.0 / 93.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.48

4108003050 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ УСТЬ-
БОЛЬШЕРЕЦКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 2

Численность получателей услуг организации 190
Численность респондентов 97
Доля респондентов 51.1
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

92.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству

12.0 / 13.0



материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

62.0 / 68.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на

49.0 / 56.0



официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

86.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 86.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

83.0 / 97.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 89.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 9.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

77.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

77.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

75.0 / 97.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

86.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

83.0 / 97.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

95.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

95.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

60.0 / 63.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

70.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 70.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

68.0 / 97.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 87.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

87.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

84.0 / 97.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 81.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 81.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

79.0 / 97.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.78

4108005354 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ОКТЯБРЬСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1

Численность получателей услуг организации 103
Численность респондентов 51
Доля респондентов 49.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

91.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

85.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

11.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для

100.0



подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

88.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

34.0 / 36.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

81.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

26.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0



сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

84.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 84.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

43.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование

40.0



надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 64.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

88.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

45.0 / 51.0

0229000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

82.0



организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

82.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

42.0 / 51.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

30.0 / 31.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 87.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

65.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 65.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее

33.0 / 51.0



рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

47.0 / 51.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 82.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 82.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

42.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 82.96

8201004747 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ТИЛИЧИКСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Численность получателей услуг организации 35
Численность респондентов 23
Доля респондентов 65.7
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0226000001 1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 

95.0



(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на

20.0 / 20.0



информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы

23.0 / 23.0



(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению

3.0 / 3.0



к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 70.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

23.0 / 23.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

78.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

78.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

18.0 / 23.0

0229000003 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

100.0



организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

15.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

78.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 78.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

18.0 / 23.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

23.0 / 23.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 78.0



условиями оказания услуг в организации социальной сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 78.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

18.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.42

4105015932 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КАМЧАТСКАЯ САНАТОРНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ"

Численность получателей услуг организации 19
Численность респондентов 12
Доля респондентов 63.2
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,

52.0 / 53.0



размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

8.0 / 8.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 60.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

60.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 3.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0



количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 67.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 67.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 68.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

12.0 / 12.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

83.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

83.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

10.0 / 12.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

12.0 / 12.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

11.0 / 12.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.88

4106004940 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "МИЛЬКОВСКАЯ ОТКРЫТАЯ СМЕННАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 81
Численность респондентов 70



Доля респондентов 86.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 

98.0



организации социальной сферы
Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

43.0 / 45.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

33.0 / 33.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0



наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

99.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

69.0 / 70.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие

60.0



возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 8.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

68.0 / 70.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры
4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и

97.0



прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

68.0 / 70.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

54.0 / 54.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 96.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

67.0 / 70.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными

условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной

96.0



сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

67.0 / 70.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 99.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

69.0 / 70.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.76

4101094958 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ОБРАЗОВАНИЯ "ЭВРИКА"

Численность получателей услуг организации 115
Численность респондентов 104
Доля респондентов 90.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству

14.0 / 14.0



материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

86.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

84.0 / 93.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

81.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на

68.0 / 84.0



официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

95.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

99.0 / 104.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 50.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 50.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 77.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

90.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

94.0 / 104.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

92.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

96.0 / 104.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

59.0 / 60.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

90.0 / 104.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 94.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

98.0 / 104.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

91.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 91.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

95.0 / 104.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.22

4106002277 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "МИЛЬКОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1"

Численность получателей услуг организации 462
Численность респондентов 251
Доля респондентов 54.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
100.0



взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

197.0 / 201.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

177.0 / 185.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной

100.0



сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

97.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

243.0 / 251.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

80.0



наравне с другими
Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

32.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 65.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

232.0 / 251.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

91.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

229.0 / 251.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

174.0 / 178.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02210000006 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 
92.0



родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

92.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

231.0 / 251.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

242.0 / 251.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

93.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

234.0 / 251.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.74

4100014357 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА №13"

Численность получателей услуг организации 158



Численность респондентов 138
Доля респондентов 87.3
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

97.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

120.0 / 125.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

91.0 / 93.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

80.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

136.0 / 138.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 89.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика

40.0



(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 89.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

8.0 / 9.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 48.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

98.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

135.0 / 138.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

98.0



Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

136.0 / 138.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

116.0 / 120.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

99.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора

137.0 / 138.0



организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

134.0 / 138.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

134.0 / 138.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.08

4106002252 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "МИЛЬКОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2"

Численность получателей услуг организации 404
Численность респондентов 333
Доля респондентов 82.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0226000001 1.1 Соответствие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 

100.0



содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

53.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

93.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

245.0 / 263.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

177.0 / 188.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0



Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

326.0 / 333.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0



0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

18.0 / 19.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

94.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

312.0 / 333.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников

309.0 / 333.0



организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

219.0 / 226.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

89.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

297.0 / 333.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг

организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации

95.0



социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

315.0 / 333.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

319.0 / 333.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 95.4

4105015178 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ,
ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Численность получателей услуг организации 69
Численность респондентов 39
Доля респондентов 56.5
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

82.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

64.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

16.0 / 25.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

23.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

77.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 77.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

30.0 / 39.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

9.0 / 9.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 70.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

18.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

18.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

7.0 / 39.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

64.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

64.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

25.0 / 39.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,

100.0



предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

41.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 41.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

16.0 / 39.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 59.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

59.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

23.0 / 39.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 59.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 59.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей

23.0 / 39.0



услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 53.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 71.48

4109003705 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ВЕЧЕРНЯЯ ШКОЛА № 2 П. УСТЬ-КАМЧАТСК"

Численность получателей услуг организации 23
Численность респондентов 23
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

14.0 / 14.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

91.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

48.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

90.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

90.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 3.0 X 30.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

22.0 / 24.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

18.0 / 21.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

100.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

27.0 / 28.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры



3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 50.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 50.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

1.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 85.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

96.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных

27.0 / 28.0



получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

26.0 / 28.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

92.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

23.0 / 25.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры



5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 96.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

27.0 / 28.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

27.0 / 28.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

27.0 / 28.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.82

4100010465 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Численность получателей услуг организации 71
Численность респондентов 51
Доля респондентов 70.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

88.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

92.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

33.0 / 36.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

27.0 / 32.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0



число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 93.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 93.0



число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

29.0 / 31.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 91.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

47.0 / 51.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

48.0 / 51.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

94.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

33.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

82.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 82.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

42.0 / 51.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 86.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

86.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

44.0 / 51.0



02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 94.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

48.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 91.76

4105015481 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ РАЙОННАЯ ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА"

Численность получателей услуг организации 222
Численность респондентов 222
Доля респондентов 100.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

256.0 / 256.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

252.0 / 252.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.70



2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

268.0 / 268.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры



3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 94.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 94.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

17.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 50.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0229000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 

100.0



при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

267.0 / 268.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

268.0 / 268.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по

256.0 / 256.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

267.0 / 268.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

268.0 / 268.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

268.0 / 268.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 87.98

4100018584 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И
ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С ОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Численность получателей услуг организации 148
Численность респондентов 79
Доля респондентов 53.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

94.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

89.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

47.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

75.0 / 75.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

65.0 / 68.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и

80.0



понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

79.0 / 79.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
80.0



наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

44.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

77.0 / 79.0



0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

78.0 / 79.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

69.0 / 70.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 99.0



число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

78.0 / 79.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

77.0 / 79.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

77.0 / 79.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 95.04

4105015555 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕЛИЗОВСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Численность получателей услуг организации 145
Численность респондентов 100
Доля респондентов 69.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0226000001 1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных 
99.0



информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности

98.0 / 99.0



организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

92.0 / 94.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

99.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 99.0



число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

99.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 97.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 97.0



число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

59.0 / 61.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

99.0 / 100.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

99.0 / 100.0



0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

96.0 / 96.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 97.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

97.0 / 100.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

99.0 / 100.0



02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

99.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

99.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.02

4100014533 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА № 2 ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Численность получателей услуг организации 159
Численность респондентов 100
Доля респондентов 62.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0



объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

90.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

78.0 / 87.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

42.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.30



2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

94.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 87.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных

60.0



стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

55.0 / 58.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры



4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

100.0 / 100.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

100.0 / 100.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

57.0 / 58.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации социальной сферы)

78.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 78.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

78.0 / 100.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 94.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

94.0 / 100.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

97.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 97.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

97.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.70

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.22



4100014251 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2"

Численность получателей услуг организации 272
Численность респондентов 147
Доля респондентов 54.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

100.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

103.0 / 110.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

96.0 / 98.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);

100.0



доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

138.0 / 147.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование

60.0



надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 83.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 83.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

10.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

137.0 / 147.0

0229000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 

97.0



организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

143.0 / 147.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

95.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

99.0 / 104.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 95.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

85.0

Параметры
5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать

организацию социальной сферы родственникам и
85.0



знакомым.
число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

125.0 / 147.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

139.0 / 147.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

92.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 92.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

136.0 / 147.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.3

4109003960 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6 П. КОЗЫРЕВСК"

Численность получателей услуг организации 113
Численность респондентов 62
Доля респондентов 54.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

86.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
89.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

39.0 / 44.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

83.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

29.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

80.0

количество комфортных условий для предоставления услуг 4.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

93.0

Параметры



2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 93.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

58.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 67.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 67.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

2.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 50.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

84.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

52.0 / 62.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

82.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

82.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

51.0 / 62.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

38.0 / 38.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

77.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 77.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

48.0 / 62.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 84.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

84.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей

52.0 / 62.0



услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 82.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 82.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

51.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 79.6

4100014188 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕЧЕРНЯЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА №16"

Численность получателей услуг организации 211
Численность респондентов 179
Доля респондентов 84.8
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

94.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и

89.0



порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.
объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

47.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

143.0 / 145.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

91.0 / 93.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 60.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

60.0

количество комфортных условий для предоставления
услуг 3.0 X 20.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

179.0 / 179.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 80.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

13.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 60.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

99.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

177.0 / 179.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

176.0 / 179.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0



число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

128.0 / 129.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

95.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

95.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

171.0 / 179.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

176.0 / 179.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

98.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной

176.0 / 179.0



сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.62

4109003832 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА №2 П. УСТЬ-КАМЧАТСК"

Численность получателей услуг организации 388
Численность респондентов 275
Доля респондентов 70.9
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002 1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 

100.0



способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

99.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

253.0 / 258.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

239.0 / 240.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 100.0



комфортных условий предоставления услуг
Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

270.0 / 275.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на

прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

100.0



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.
наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 80.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 80.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

12.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

97.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

97.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

268.0 / 275.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

267.0 / 275.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

238.0 / 238.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.60



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

97.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

267.0 / 275.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

270.0 / 275.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

99.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 99.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

272.0 / 275.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.20

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.42



4100012744 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКАЯ ШКОЛА № 1 ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"

Численность получателей услуг организации 119
Численность респондентов 84
Доля респондентов 70.6
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной

100.0



сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

96.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Устенд)

47.0 / 49.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

93.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

39.0 / 42.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,

100.0



посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы
(Укомф), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на данный вопрос (Чобщ)

82.0 / 84.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)

100.0



услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 429.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 93.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 93.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по
отношению к числу опрошенных получателей услуг-
инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чинв)

29.0 / 31.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

92.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

92.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты ( Чобщ)

47.0 / 51.0

0229000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 

98.0



непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

82.0 / 84.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

61.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 98.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора

82.0 / 84.0



организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чобщ)

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

95.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

80.0 / 84.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 98.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы
(Ууд), по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(Чобщ)

82.0 / 84.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.44

4109003945 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5 П. КЛЮЧИ - 1"

Численность получателей услуг организации 263
Численность респондентов 201
Доля респондентов 76.4
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0



Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

13.0 / 13.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

96.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации

132.0 / 136.0



социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

114.0 / 121.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

99.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 99.0



число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

199.0 / 201.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 77.0



Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 77.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

10.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 71.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

91.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

91.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

184.0 / 201.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по

190.0 / 201.0



отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

125.0 / 127.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

86.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

86.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

173.0 / 201.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры
5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг

организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных

96.0



специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).
число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

193.0 / 201.0

02210000008
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

96.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 96.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

194.0 / 201.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 93.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 91.06

4109004120 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 4 П. КЛЮЧИ"

Численность получателей услуг организации 313
Численность респондентов 241
Доля респондентов 77.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0226000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

99.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах

13.0 / 13.0



в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

98.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

52.0 / 53.0

0226000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0226000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Устенд)

170.0 / 176.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

94.0



число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)

160.0 / 170.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0227000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0227000002
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы (Укомф), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный
вопрос (Чобщ)

227.0 / 241.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 97.00



оценки

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0228000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0228000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0228000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (Удост) , по отношению
к числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чинв)

88.0 / 88.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0229000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

88.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

88.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(Уперв.конт), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты ( Чобщ)

212.0 / 241.0

0229000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

89.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

89.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (Уоказ.услуг), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

215.0 / 241.0

0229000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

97.0

Параметры



4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

173.0 / 179.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.20

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02210000006

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

91.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

91.0

число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации) (Уреком), по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

219.0 / 241.0

02210000007 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 94.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

94.0

число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг
(Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

227.0 / 241.0

02210000008 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 

90.0



сферы
Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы (Ууд), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты (Чобщ)

217.0 / 241.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 91.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.0

Описание результатов независимой оценки

В 2022 году независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 
проводилась в отношении 121 образовательной организации, реализующей образовательные 
программы начального общего, основного общего, среднего общего образования на территории 
Камчатского края.
Результаты утверждены Общественным советом при Министерстве образования Камчатского края по 
проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность в Камчатском крае
Основные результаты независимой оценки показывают, что образовательные организации 
Камчатского края имеют от 71,47 до 99,94 баллов по показателям независимой оценки.
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Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой
оценки

Независимая оценка качества условий оказания услуг проведена в соответствии с приказом 
Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 
основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального обучения, 
дополнительным общеобразовательным программам».
В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей у 
учреждений выявлен ряд недостатков, а именно:
1) Недостатки, выявленные по результатам обследования официальных сайтов учреждений на 
предмет отсутствия необходимой информации;
2) Недостатки, выявленные по результатам обследования информационных стендов учреждений на 
предмет наличия необходимой информации;
3) Недостатки, выявленные по результатам обследования официальных сайтов учреждений на 
предмет отсутствия дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирования, т.е. отсутствуют способы обратной связи для получателей услуг с 



учреждением;
4) Недостатки, выявленные по результатам обследования условий комфортности предоставления 
услуг в организации, т.е. отсутствуют критерии по комфортности предоставления услуг;
5) Недостатки выявленные по результатам обследования условий услуг для инвалидов, т.е. 
отсутствуют оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов; обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими.
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Предложения по улучшению качества деятельности организации

На основании полученных данных, для практической реализации предлагаются следующие 
рекомендации:
1) Для повышения показателей информационной открытости образовательных учреждений 
устранить выявленные недостатки информационных стендов и официальных сайтов организаций.
2) Для повышения показателей комфортности необходимо предпринять меры по устранению 
выявленных недостатков; продолжить совершенствовать материально-техническую базу 
организаций по обеспечению комфортности услуг.
3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов необходимо оценить возможность 
(в т. ч. техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности 
организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными 
возможностями. 
4) Для повышения уровня доброжелательности, вежливости работников организаций важно 
предпринять меры по устранению выявленных недостатков; сохранять структуру доброжелательных 
и вежливых взаимоотношений в организациях, распространять пример бережного и чуткого 
служения в профессии, повышать уровень психологической стрессоустойчивости, нравственности и 
духовности работников организаций.
5) Для повышения уровня удовлетворенности условиями оказания услуг важно предпринять меры по 
устранению выявленных недостатков; продолжить повышать профессиональные и личностные 
компетенции работников организаций по участию в управлении качеством, принятию решений по 
улучшению качества оказания услуг.
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